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Vedení společnosti FORMED spol. s.r.o  se rozhodlo v zájmu zvýšení výkonnosti a konkurenceschopnosti společnosti na trhu zavést a uplatňovat systém managementu jakosti
ISO 13 485:2003
jako trvalé zlepšování činností a procesů společnosti. Současně s rozhodnutím zavést a uplatňovat ISO 13 485 vedení společnosti vyhlašuje závazné principy Politiky jakosti pro období 2008-2012, které platí pro všechny zaměstnance, kteří jsou odpovědni za naplňování těchto principů v rámci jimi zastávaných pozic. 
Vyhlášené principy Politiky jakosti  se týkají následujících oblastí:
1. Zaměření na potřeby zákazníka
· společnost musí znát potřeby zákazníka, porozumět jim a umět je předvídat , 
· prioritou je vždy plnit všechny relevantní požadavky zákazníků v souladu s platnou legislativou ČR a EU.
· společnost  vyhodnocuje spokojenost zákazníků a analyzuje takto získané informace
2. Odpovědnost vedení společnosti
· Vedení je odpovědné za vytváření potřebných podmínek pro všechny zaměstnance společnosti umožňující jim plnění úkolů, které jsou na ně kladeny při plnění cílů Politiky jakosti 
· Vedení je odpovědné za stanovení cílů Politiky jakosti pro jednotlivé časové etapy
· Vedení je odpovědné za fungování účinného a efektivního systému vnitřní komunikace , včetně odpovědnosti za seznámení všech zaměstnanců s Politikou jakosti a jejími cíly
· Vedení podporuje kvalitu produktu a poskytovaných služeb

· Vedení prosazuje požadavky  BOZP a ochrany životního prostředí

3. Iniciativa zaměstnanců

· Zaměstnanec s potřebnou odbornou úrovní a ztotožněný se zájmem zaměstnavatele, je klíčovým předpokladem rozvoje společnosti i plnění cílů Politiky jakosti
· V systému managementu jakosti jsou zapojeni všichni zaměstnanci do procesu trvalého zlepšování, získávání podnětů, jejich vyhodnocování a navrhování opatření ke zlepšení. 

· Zaměstnanci jsou odpovědni za využívání všech dostupných možností sebevzdělávání a získávání povědomosti o významu Politiky jakosti a jejich cílů pro společnost, zákazníky, dodavatele i je samotné.
4. Vztah k dodavatelům
· Společnost přenáší na své dodavatele požadavky svých zákazníků a proto průběžně vyhodnocuje zda možnosti dodavatele odpovídají požadavkům (potřebám) zákazníka a zároveň zda požadavky dodavatele odpovídají možnostem (potřebám) zákazníka.
· Společnost  vyhodnocuje kvalitu dodavatelů a analyzuje takto získané informace 

· vzájemně výhodné a dlouhodobé vztahy s dodavateli zvyšují schopnost společnosti a jejich dodavatelů vytvářet užitnou hodnotu pro všechny zainteresované 
V Bludovicích dne 21.12.2007.




Eva Pospíšilová
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